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Paneldiskussion 25 augusti 2011

Infér paneldiskussionen hade deltagarna ombetts att blicka framat och att utifran sina
respektive positioner se pa tolkomradets utvecklingsméjligheter genom att delge sina
visioner férhoppningar och farhagor.

Har foljer en kort redovisning av vad diskussionen ledde till.

Den férsta punkten var att regeringen har tagit ett samlat grepp om tolkomradet genom
en nationell strategi och genom tydliga direktiv till samtliga aktorer pa faltet.

Denna framtidsbild foljdes upp med en diskussion om vikten av samverkan mellan de
olika aktérerna. Samspel mellan aktérerna pa faltet och mellan tolkar och tolkanvandare
ar viktiga nycklar till férbattrad tolkservice.

1. Lyssna pa tolkar och ta till vara pa de kvalificerade tolkar som finns

I detta arbete lyssnar 6vriga aktorer pa tolkarna, som ar de individer som utfor
tolkningsarbetet och vet vad som fungerar i olika tolksituationer. Tolkens roll och mandat
ar kant - tolkens roll for rattssakerhet och for att stédja integrationsprocesser
respekteras av dvriga aktorer

I framtiden @r TOLK en skyddad titel och kan inte anvéandas av den som inte har
utbildning. Tolkar har arvode enligt en rikstaxa och upphandlingen sker inte med
dumpning av tolkars arvoden. Tolkar & med och paverkar sin arbetssituation. Tolkar har
nagonstans att vdnda sig nar de bevittnar maktmissbruk.

En vision for framtiden var att alla regioner inrittade ett “mangkulturella
kompetenscentrum” vars uppgift var att formedla tolkar, samhallsinformatorer etc.
Tolkars kompetenser och kunskaper om samhallet skulle kunna tas tillvara vid dessa
centra och alla medborgare skulle kunna vénda sig dit med frdgor om stort och smatt.

2. Tolkanvandare definierar sina behov och konsekvens av tolkanvandning, ekonomiskt
och professionellt

Varje sektor tar ansvar for sin del av omradet genom att géra analyser av behov,
formulera mal, géra konsekvensanalyser och félja upp verksamheten (man -
tolkanvandare och klient/patient - fr det man - myndigheter, landsting och kommuner -
betalar for).

Tolkanvandarkunskap ar i framtiden obligatorisk i yrkesutbildningar och erbjuds aven
personal som yrkesutbildat sig tidigare &n dd tolkanvandarkunskap blev obligatoriskt i
utbildningarna. I sddan utbildning ingdr inte bara tolkanvandarteknik utan &ven kunskap
om tolkens roll och mandat. Tolkanvandare prioriterar medicinsk, juridisk och social
rattssakerhet genom att vara kompetenta i sin tolkanvéandning och genom att inte
acceptera undermalig tolkning.
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I samband med det diskuterade panelen ett forslag om att utveckla en “god
tolkanvandarsed” motsvarande “god tolksed”.

3. Upphandlingsférfarandet behdver férandras

Panelen var dverens om att det finns ett behov av att ta vara pa de kvalificerade tolkar
som finns. De spelas idag ut genom upphandlingssystemet som genom sin konstruktion
gor att kvalificerade tolkar inte erbjuds uppdrag som motsvarar heltid.

I framtiden kan alla upphandlare formulera kvalitetskrav nar tolkférmedling upphandlas.
Avtal skrivs om kvalitet till basta pris (inte lagsta pris oavsett kvalitet). I framtiden ar det
sjalvklart att tolkar ar med som en part i upphandlingar.

4. Utbildning och auktorisation

I framtiden har kontakttolkutbildningen breddats och férdjupats. Det finns dkade
mojligheter att fortbilda sig och att specialisera sig. Ett exempel som togs upp var att det
finns behov av tolkar som &r specialiserade pa att tolka fér barn. Och &ven att
barnperspektiv behéver komma in i grundutbildningen fér tolkar.

En annan framtidsbild var att auktorisationsméjligheterna har 6kat liksom antalet sprak
det gar att bli auktoriserad i.

I framtidsbilden ville panelen aven ha med utékade resurser till forskning om de olika
frAgor som berérs av tolkning.

5. Hur ska en formedlingsverksamhet fungera?

En vision handlade om tydligare riktlinjer for hur tolkférmedlingsverksamhet ska fungera.
De flesta i panelen tror pa att en tillsynsmyndighet som 6évervakar tolkférmedlingar
skulle leda till forbattringar pd hela omradet. Det finns &ven varnande réster som menar
att eftersom tolkfrdgorna aterfinns inom ett stort antal departement blir det svart att
samordna. Kanske rdacker det med att alla tar sitt respektive juridiska och moraliska
ansvar.

Och for detta ar panelen tillbaka till férsta punkten om nationell strategi och att
regeringen tar fullt ansvar for frdgorna.
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