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Tolkprojektet Goteborg och Boras

 Kvalitativ intervjustudie

» Hemsjukvard, bistandshandlaggning och
hemtjanst

e HSL och SoL

» Utga fran patientens perspektiv vid beslut
och utforande av vard, behandling och
omsorg.



Vad visar tidigare forskning!?

» F f a fokus pa slutenvard och primarvard

* Auktoriserad/professionell tolk okar
vardens kvalitet

e Skillnader i vilka yrkesgrupper som anlitar
tolk



Varfor hemsjukvard,

bistandshandlaggning och hemtjanst?
* Vanligtvis langvariga kontakter
e Att bo hemma med allvarlig sjukdom

o Att kommunicera med flera olika
vardgivare

e Syfte: att studera vad personal inom
kommunal vard och omsorg berattar om
sina erfarenheter av att kommunicera via
tolk.



Vad berattade personalen!?

» Forvantningar pa tolk
som objektiv
formedlare

* Vardering av
informations- och
tolkbehov

e Samtalen blir
avgransade och har
strikt fokus

o Att skapa sig en
uppfattning om
patientens rost

* Tolken som
integritetsrisk



Syn pa tolkens uppdrag blir

problematiskt
e Studien visar traditionell syn pa tolkens

uppdrag
* Personalen formedlar svarigheter i
samband med att tolk anlitas

* Tolk som objektivt instrument!?



Information kontra kunskap

 Sven-Erik Liedman: "Kunskap innebar
formaga att satta information i
sammanhang och att kritiskt granska
sammanhang.”

e Hur kan enkelriktad information bli till
kunskap?

o Andra "riktning” i samtal?



Tolken som del av vardteamet — en
moijlig vag for att starka patientens

exspektiv?
R CSpget samtal

* Tolken fullvardig deltagare i tre-parts
samtal

* Integritetsrisk?
e Organisatoriska forutsattningar?



